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Datenschutzinformation der enercity Netz GmbH
(gemal Art. 13, 14 und 21 DSGVO)

Der Schutz Ihrer persodnlichen und personenbezogenen Daten hat fur uns, die enercity Netz GmbH (eNG), einen hohen Stellenwert. Es ist uns
wichtig, lhnen als unseren Interessenten oder Kunden, Geschéftspartner (Lieferanten, Dienstleister, Erflllungsgehilfen, Kooperationspartner)
oder auRervertraglichen Kommunikationspartner, einen umfassenden Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten zu geben.
Grundlage fir die folgenden Informationen und die damit verbundenen Rechte und Pflichten sind die Européische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), das nationale Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weitere datenschutzrechtliche Bestimmungen, denen wir unterliegen.

1  Name und Anschrift des Verantwortlichen und des Dat en-
schutzbeauftragten

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die:

enercity Netz GmbH

Auf der Papenburg 18
D-30459 Hannover

Telefon +49 511 430 5454
Telefax +49 511 430 4709
E-Mail info@enercity-netz.de
Internet www.enercity-netz.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0. g. Adresse mit dem Adresszusatz ,Datenschutzmanagement”
oder per E-Mail an datenschutz@enercity-netz.de.

2 Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung lh rer
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit dies flr die
Erfullung unserer Zwecke erforderlich ist. Hierbei erfolgt die Verar-
beitung a) zur Wahrnehmung unserer gegenseitigen auBervertragli-
chen Kommunikation, b) zur Vorbereitung, zum Abschluss und zur
Durchfiihrung unserer Vertrage, c) fiir die Erfillung von Zwecken fur
welche uns Ihre Einwilligungen vorliegen, d) aufgrund von Anord-
nungen von Vollstreckungsorganen und Behdrden sowie gesetzli-
chen Regelungen, denen wir unterliegen oder e) aufgrund unseres
berechtigten Interesses, soweit dies zuléssig ist.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach
Mafgabe der DSGVO und des BDSG auf folgenden Rechtsgrund-
lagen:

2.1 Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Ab s. 1
lit. a DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fur bestimmte
Zwecke, fur die Sie uns zuvor lhre freiwillige Einwilligung gegeben
haben.

Zwecke (Beispiele):

= Bereitstellen von individuellen Produktinformationen (Direktwer-
bung) und Angeboten im Zusammenhang mit Energie (Erzeu-
gung, Lieferung, Effizienz, Mobilitat), Wasser und entsprechen-
den Dienstleistungen; hierzu gehéren auch Angebote mit und
von Kooperationspartnern sowie die Durchfuhrung der Markt-
und Meinungsforschung, mit dem Ziel der Transparenz, Qualitat
und Kommunikation unserer Produkte und Dienstleistungen, zur
bedarfsgerechten Gestaltung und Ausrichtung;

= lhre Text- und Fotobeitrége in unseren internen und externen
Kommunikationsmedien; Nennung von Geschéftspartnern (Re-
ferenzen);

= Bereitstellung von allgemeinen Informationen und Einladungen
zu Veranstaltungen (Newsletter, Online-Angebote, Pressekon-
ferenzen, Vortrage, themenbezogene o6ffentliche und nicht 6f-
fentliche Veranstaltungen);

= Barrierefreie Kommunikation und Informationsaustausch mit
unseren Interessenten und Kunden, Geschéaftspartnern und au-
Rervertraglichen Kommunikationspartnern (z. B. Telefon, E-Mail,
Social Media);

2.2 Verarbeitung zur Durchfiihrung unseres gemeinsamen
Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Anbahnung und
Durchfiihrung unserer Vertrage, dessen Vertragspartei Sie sind
(z. B. als Interessent und Kunde oder Geschéftspartner);

Zwecke (Beispiele):
= (Vorvertragliche) Beratung und Angebote zu Energie (Erzeu-

gung, Lieferung, Effizienz, Mobilitat), Wasser und entsprechen-
den Dienstleistungen;

= (Vorvertragliche) Téatigkeiten im Rahmen von Anfragen, Angebo-
ten und Ausschreibungen zu Lieferungen und Leistungen; Ko-
operationsvereinbarungen und Beteiligungsprojekten;

= Durchfuhrung unserer Vertrage tber den gesamten Vertrags-
Lebenszyklus; insbesondere:

= Bearbeitung unserer gemeinsamen vertragsbezogenen
Kommunikation (z. B. Papier-, Telefon- und E-Mail-
Korrespondenz) und der damit verbundenen Kontaktdaten-
verwaltung (z. B. Eigentimerverwaltungen, Wohnungsge-
nossenschaften, bestellte Betreuer, Insolvenzverwalter,
Dienstleister, Lieferanten, verbundene Unternehmen, be-
nannte Ansprechpartner);

= Vertragserfillung, -steuerung und -tberwachung (Control-
ling); Sicherstellung allgemeiner Sorgfaltspflichten (z. B. Do-
kumentation von Transaktionen, Auftrdge und Vereinbarun-
gen; Qualitétskontrollen; Berichtswesen, Kostenermittlung
und -erfassung, Beschwerdemanagement);

= Ermittlung vertrags- und abrechnungsrelevanter Faktoren
(z.B. Energie- und Wasserverbrauche, erbrachte Lieferungen
und Leistungen, abgerufene Dienstleitungen, Anteile an Be-
teiligungs- und Kooperationsprojekten);

= Durchfuhrung der Abrechnung mit Rechnungslegung (Forde-
rungseinzug), Ausschiittungen, Ausgleich von erbrachten
Lieferungen und Leistungen (Verbindlichkeiten) sowie mogli-
cher Mahn- und Inkassomaf3nahmen.

2.3 Verarbeitung zur Erfullung unserer rechtlichen Verp flich-
tungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c, DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten soweit dies zur
Erfuillung von Rechtsvorschriften, denen wir unterliegen, erforderlich
ist.

Zwecke (Beispiele):
= Anfragen und Anordnungen von Behdrden und Vollstreckungs-
organen zur Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchset-

zung zivilrechtlicher Anspriiche; dies beinhaltet gegebenenfalls
auch die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten;

= Erfillung allgemeiner gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher
Vorschriften, denen wir unterliegen (z. B. Steuer-, Handels-,
Wettbewerbs-, Aktien- und Vergaberecht, Abgabenordnung);
dies kénnen sein:

= ldentitats- und Altersprufung; steuerrechtliche Kontroll- und
Meldepflichten; Archivierung von Daten zu Zwecken des Da-
tenschutzes und der Datensicherheit; Meldungen an Auf-
sichtsbehérden und Vergabekammern;

= Regulierte Marktkommunikation mit Marktpartnern (z. B.
Netz- und Messstellenbetreiber);

= Betrugs- und Geldwéschepravention; Verhinderung, Be-
kampfung und Aufklarung der Finanzierung von Terrorismus
und vermoégensgefahrdender Straftaten; Abgleich (Scree-

Seite 1 von 4



ning) mit européischen und internationalen Antiterrorlisten
(Personen, Gruppen, Organisationen, Wirtschaftsgdter);

= Erflllung spezifischer gesetzlicher Regelungen (z. B. Energie-
wirtschaftsrecht), denen wir unterliegen (z. B. Durchfiihrung von
externen Zertifizierungen, Netzentgeltermittlungen, Jahresab-
schlussprufungen durch Wirtschaftspriifer).

2.4 Verarbeitung zur Wahrung lhrer lebenswichtigen Inte -
ressen und zur Erledigung von Aufgaben, die im 6ffe ntli-
chen Interesse liegen (Art. 6 Abs. 1 lit. d, e DSGV  0O)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, sofern lhre le-
benswichtigen Interessen oder die einer anderen naturlichen Per-
son dies erforderlich machen oder aufgrund von Aufgaben die im
offentlichen Interesse liegen und uns durch Rechtsvorschriften
Uibertragen wurden.

Zwecke (Beispiele):
= Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Institutionen der Notfallhilfe
und Gefahrenabwehr (z. B. Rettungsdienste, Polizei, Feuerwehr,

THW), bei Unfallen, Notfall-/Katastropheneinsatzen und nationa-
len Kriseniibungen im Rahmen der Daseinsvorsorge;

= Bewadltigung von Stérungen in der Versorgung mit Strom, Gas,
Wasser, Fernwarme und der 6ffentlichen Strafenbeleuchtung
als Betreiber kritischer Infrastrukturen und zur Abwehr von Ge-
fahren fir Leib und Leben.

2.5  Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Inter  es-
sen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir die Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder die eines Dritten (z. B. ver-
bundene Konzernunternehmen, Geschéftspartner) soweit dies
erforderlich und zul&ssig ist.

Zwecke (Beispiele):

= Kontrolle, Steuerung und Optimierung unserer Geschéaftspro-
zesse und zur Erfullung allgemeiner Sorgfaltspflichten; statisti-
sche Auswertungen zur Unternehmenssteuerung und zum
Benchmarking;

= Produkt-, Dienstleistungs-, Kunden-, Lieferanten- und Dienstleis-
teranalysen zur Produktverbesserung und -entwicklung, zur Op-
timierung unserer Beschaffungsbedarfe, auch mit und von Ko-
operationspartnern;

= Bereitstellen von individuellen Produktinformationen (Direktwer-
bung) und Angeboten im Zusammenhang mit Energie (Erzeu-
gung, Lieferung, Effizienz, Mobilitat), Wasser und entsprechen-
den Dienstleistungen; hierzu gehdren auch Angebote mit und
von Kooperationspartnern sowie die Durchfiihrung der Markt-
und Meinungsforschung, mit dem Ziel der Transparenz, Qualitat
und Kommunikation unserer Produkte und Dienstleistungen, zur
bedarfsgerechten Gestaltung und Ausrichtung, sofern Sie der
Nutzung Ihrer Daten zu diesen Zwecken nicht widersprochen
haben;

= Malnahmen zur Kundengewinnung, -bindung und - riickgewin-
nung;

= Bereitstellung von allgemeinen Informationen und Einladungen
zu Veranstaltungen (Pressekonferenzen, Vortrége, Info-Abende,
themenbezogene offentliche und nicht 6ffentliche Veranstaltun-
gen);

= Verhinderung und Aufdeckung von Straftaten (z. B. Stromdieb-
stahl, Liefer-, Leistungs- und Abrechnungsbetrug);

= Eingeschrankte Speicherung lhrer Daten, weil eine Léschung
wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit
unverhaltnisméaRig hohem Aufwand méglich ist;

= Sicherstellung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten, auch auRerhalb vertraglicher Bezie-
hungen;

= Offenlegung im Rahmen einer ,Due Diligence" bei Unterneh-
mensverkaufsverhandlungen;

= Anreicherung unserer Unternehmensdaten durch Recherche
oder Nutzung 6ffentlich zugénglicher Daten;

= Einholen von Auskinften und Abgleich zur Adressermittlung und
-bereitstellung; Austausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitéts- und Ausfallrisiken (Scoring) zur Risikosteuerung; Ent-
wicklung von Kriterien zum Scoring und automatisierten Ent-
scheidungsprozessen;
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= Durchfuhren interner und externer Audits (Sicherheitsuberpri-
fungen);

= Barrierefreie Kommunikation und Informationsaustausch mit
unseren Interessenten und Kunden, Geschéftspartnern und au-
Rervertraglichen Kommunikationspartnern (z. B. Telefon, E-Mail,
Social Media);

= Gewahrleistung der:

= allgemeinen Sicherheit (z. B. Gebaude- und Anlagensicher-
heit) und des Hausrechts (z. B. durch Zutrittskontrollen, Vi-
deouiberwachung) zum Schutz unserer Interessenten, Kun-
den, Geschaftspartner und Beschaftigten;

= Produkt- und Dienstleistungssicherheit (z. B. Zugangs- und
Zugriffskontrollen zu Ladeséaulen, Smart-Meter oder im Rah-
men der Elektromobilitat);

= Informationssicherheit (Datenschutz und Datensicherheit) zur
Gewahrleistung der Schutzziele (Verfugbarkeit und Belast-
barkeit, Vertraulichkeit und Integritat) zum Beispiel durch
Produktions-, Integrations-, Test-Systeme sowie System- und
Plausibilitatsprifungen).

3 Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Bereiche
Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten, die diese zur Erfullung
der Zwecke (siehe Zwecke und Rechtsgrundlagen) benétigen. Dies
gilt auch flr von uns beauftragte Dienstleister und Erfullungsgehil-
fen. Sofern gesetzliche Verpflichtungen oder verbindliche Anord-
nungen von Vollstreckungsorganen und Behdrden bestehen, kann
ebenfalls eine Ubermittlung (Auskunft, Meldung oder Weitergabe)
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgen.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger Ihrer personen-
bezogenen Daten sein (Beispiele):

= Interne Bereiche (Zugriffsberechtigte, rollenbasiert und zweck-
gebunden) im Rahmen der ursachlichen Aufgabenerledigung;
weitere interne Bereiche zur Wahrung betrieblicher und gesetzli-
cher Anforderungen (z. B. Revision, Betriebsrat);

= Auftragsverarbeiter (Dienstleister) in den Kategorien Druck, Post
und Logistik; Vorgangsbearbeitung; Inkasso, Auskunfteien und
Adressverifizierung; IT-Dienste; Beratung, Vertrieb und Marke-
ting; Datenvernichtung; Controlling und Compliance-Service; Da-
tenplausibilitatsprifung; Datenscreening im Rahmen der EU-
Antiterrorlisten; technische Gewerke; Beschaffung; verbundene
Unternehmen im Rahmen von zentralen Konzerndienstleistun-
gen;

= Dienstleister, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur
uns tatig werden (ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker),
zur effizienten Erflllung unserer vertraglichen Pflichten;

= Banken (Abwicklung Zahlungsverkehr);

= Vollstreckungsorgane, (Aufsichts-) Behdrden und gesetzlich
festgelegte Empféanger;

= Sonstige Dritte, fur die Sie eine Einwilligung zur Datenubermitt-
lung erteilt haben oder eine Rechtsgrundlage zur Dateniibermitt-
lung besteht (z. B. gerichtlich bestellte Betreuer, Insolvenzver-
walter, Rechtsanwalte, Eigentimerverwaltungen, Wohnungsge-
nossenschaften, Einkaufsgenossenschaften, Kooperations-
partner);

= Marktpartner im Rahmen der gesetzlich geregelten Marktkom-
munikation (z. B. Netz- und Messstellenbetreiber);

= Offentliche Institutionen der Nothilfe und Gefahrenabwehr (z. B.
Rettungsdienste, Polizei, Feuerwehr, THW) bei Notfalleinsatzen
— auch im Rahmen von Stérungsmeldungen —, von Katastro-
pheneinsatzen und Krisenibungen im Rahmen der Daseinsvor-
sorge.

4 Datentibermittlung lhrer personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation

Wir Gbermitteln keine personenbezogenen Daten in ein Drittland
(Staaten auf3erhalb der Européischen Union (EU) oder dem Euro-
péaischen Wirtschaftsraum (EWR)) oder eine internationale Organi-
sation. Wir beauftragen auch keine Dienstleister in einem Drittland,
es sei denn, die Européische Kommission hat entschieden, dass in
diesem Drittland ein angemessenes Schutzniveau besteht (Art. 45
DSGVO) oder geeignete Garantien vorgesehen sind (z. B. Stan-



dardvertragsklauseln), die von der Européischen Kommission oder
der Aufsichtsbehdrde in einem festgelegten Verfahren angenom-
men wurden, und durchsetzbare Rechte und Rechtsbehelfe zur
Verfugung stehen.

5  Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden durch uns geldscht, wenn
die Zwecke, fir die wir die Daten verarbeiten, entfallen (z. B. Been-
digung eines Vertrages, Abbestellung eines Newsletters, Beendi-
gung unserer (aul3ervertraglichen) Kommunikation, Abschluss einer
Umfrage, Widerruf Ihrer erteilten Einwilligungen), sdmtliche gegen-
seitigen Anspriiche erfullt sind und keine gesetzlichen Rechtferti-
gungsgriinde (z. B. Erfllllung handels- und steuerrechtlicher Doku-
mentations- und Aufbewahrungspflichten, Sicherstellung rechtlicher
Anspruche und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Aufbewahrung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften) bestehen.

Eine darlber hinausgehende (befristete) Weiterverarbeitung durch
uns erfolgt dann, wenn dies zur Wahrung eines Uiberwiegenden
berechtigten Interesses (siehe Ziffer 2.5) erforderlich ist. Dies
Uiberwiegende berechtigte Interesse ist beispielsweise dann gege-
ben, wenn die Léschung der Daten nicht oder nur mit einem unver-
haltnisméaRig hohen Aufwand verbunden ist und wir eine Verarbei-
tung zu anderen Zwecken durch technische und organisatorische
Maflnahmen ausschlieRBen.

6  Ihre Datenschutzrechte gegentber der eNG

lhnen als unseren Interessenten und Kunden, Geschéftspartner
oder auf3ervertraglichen Kommunikationspartner und damit als
betroffene Person (i. S. d. Art. 4 Nr. 1 DSGVO), stehen bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns als Ver-
antwortlicher (i. S. d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO) die folgenden Rechte zu:

Sie kénnen Ihre datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérungen,
welche Sie uns erteilt haben, jederzeit widerrufen. Durch den Wider-
ruf Threr Einwilligung wird jedoch die RechtméaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berihrt.

Dariiber hinaus haben Sie das Recht auf Auskunft Ihrer verarbeite-
ten personenbezogenen Daten (gemaf Art. 15 DSGVO unter
Beachtung méglicher Einschréankungen geméan § 34 BDSG), das
Recht auf Berichtigung, sofern Ihre personenbezogenen Daten
unzutreffend oder fehlerhaft sind (gemaf Art. 16 DSGVO), das
Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten, sofern die
Zwecke entfallen sind, keine gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde
oder unser Uberwiegendes und berechtigtes Interesse dem entge-
genstehen (geméan Art. 17 DSGVO unter Beachtung mdglicher
Einschrankungen gemaf § 35 BDSG), das Recht auf Einschréan-
kung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (gemaf Art.
18 DSGVO) sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit lhrer perso-
nenbezogenen Daten, i. S. d. der Bereitstellung oder Ubermittiung
an einen Dritten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format (gemaf Art. 20 DSGVO).

lhnen steht auch das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbe-
hérde zu (geman Art. 77 DSGVO). Die fur uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehorde ist: ,Die Landesbeauftragte fir den Daten-
schutz Niedersachsen®, Prinzenstrae 5, 30159 Hannover,
www.Ifd.niedersachsen.de, poststelle@Ifd.niedersachsen.de.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGV ~ O)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten, die wir aufgrund von Art. 6 Abs.
1 lit. e, f DSGVO (siehe oben) durchfiuhren, Widerspruch einzule-
gen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes
Profiling (im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO).

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung, kénnen Sie auch dieser Verarbeitung widersprechen;
dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

lhren Widerspruch richten Sie bitte an die im Abschnitt 1. (Name
und Anschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftrag-
ten) genannte Postanschrift oder per E-Mail.
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7  Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Da  ten

Sie entscheiden freiwillig, welche personenbezogenen Daten Sie
uns geben.

In den folgenden Fallen ist jedoch die Bereitstellung lhrer jeweils
notwendigen personenbezogenen Daten erforderlich:

. Fir ein vorvertragliches Verhdltnis (z. B. Beratungen, Pro-
duktempfehlungen, Angebote, Ausschreibungen), fur den Ab-
schluss und die Durchfuihrung eines Vertrages oder zu deren
Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet sind;

. Wir pflegen (freiwillig) unseren gegenseitigen Kontakt auRer-
halb vertraglicher Beziehungen;

. Sie nutzen (freiwillig) unsere vielféltigen Informationsangebote
(z. B. Newsletter, Online-Angebote, Pressekonferenzen, Vor-
trage, themenbezogene o&ffentliche und nicht 6ffentliche Ver-
anstaltungen).

Stellen Sie uns die jeweils erforderlichen personenbezogenen
Daten nicht zur Verfligung, so kénnen wir in der Regel nicht unser
vorvertragliches Verhéltnis durchfiihren, einen Vertrag mit Ihnen
schlief3en, einen bestehenden Vertrag aufrecht erhalten oder unse-
ren (auBervertraglichen) Kontakt aufnehmen.

Sofern Sie zuséatzliche (freiwillige) Daten nicht bereitstellen, ist
dennoch eine der oben genannten Geschéftsbeziehungen maglich;
es kdnnen sich aber zum Beispiel in der barrierefreien Kommunika-
tion oder in der optimalen Bereitstellung von Produkten und Dienst-
leistungen Einschrénkungen ergeben.

8  Scoring und automatisierte Entscheidungen im Einzel fall,
inkl. Profiling

Unter Umstanden und nur vorvertrags- und vertragsbezogen verar-
beiten wir Ihre personenbezogenen Daten mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen teilweise
auch Auswertungsinstrumente ein, um Sie zielgerichtet tber Pro-
dukte und Dienstleistungen zu beraten und zu informieren. Diese
ermdglichen uns eine bedarfsgerechte Produktgestaltung, Kommu-
nikation und Werbung, wozu auch die Markt- und Meinungsfor-
schung zahlt.

Wir behalten uns vor, im Vorfeld eines Vertragsabschlusses — bei
Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit — zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses (z. B. Ermittlung eines mdoglichen Forde-
rungsausfalls) Ihre Bonitét zu prufen, weil wir Leistungen erbringen,
die erst in der Zukunft durch Sie vergutet werden. Hierbei bedienen
wir uns verschiedener externer Dienstleister.

Wahrend der Vertragslaufzeit bewerten wir automatisiert Ihr indivi-
duelles Zahlungsverhalten anhand festgelegter Kriterien (z. B.
Ricklastschriften, Mahnungen). Diese Bewertungsergebnisse
fuhren zu automatisierten Entscheidungen im Einzelfall, welche im
zulassigen energierechtlichen Rahmen erfolgen (z. B. Anderung der
monatlichen Zahlungsverpflichtungen (Vorauskasse), unterschiedli-
che Behandlung im Mahnverfahren (schnellere Durchfiihrung von
Zwangsmafnahmen)). Individuelle Vertragskiindigungen im Einzel-
fall werden jedoch immer von einer natirlichen Person (Beschéftig-
te) entschieden.

9  Welche Daten (Datenkategorien) werden von lhnen ver  ar-
beitet?

Wir verwenden je nach Art und Weise unserer Geschéaftsbeziehung
ggf. die folgenden personenbezogenen Datenkategorien fur unsere
aulRervertragliche Kommunikation [1], fur Zwecke, die Sie durch
lhre freiwillige Einwilligung legitimiert haben [2] oder fur die Anbah-
nung (vorvertraglich), den Abschluss und die Durchfiihrung unserer
Vertrage, wozu auch Daten zéhlen, zu deren Verarbeitung wir
gesetzlich verpflichtet sind [3].

Durch Ihre freiwilligen Einwilligungen kdnnen sich in der Zukunft
weitere Datenkategorien ergeben.

Datenkategorie Mégliche Beispiele
(weitere Daten sind mdglich)
Personenstammdaten IAnrede, Name, Titel, akad. Grade, Fami- 123

lienstand, Geburtsdatum, Name des
Partners (bei gemeinsamen Vertragen)

Kommunikations- und Kontaktda- |Anschrift, Telefon, E-Mail, Social-Media- 1,2,3
ten IAccounts, benannte Ansprechpartner

(b lite Betreuer, Insolvenzverwalter)
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Datenkategorie Mbgliche Beispiele

(weitere Daten sind mdglich)

IGeschéftspartnerdaten Firma, Branche, Position, Anzahl Beschaf- | 1,2,3
tigte, Ansprechpartner, Beteiligungen,

Partner

ertragsstammdaten ertragsnummer, Vertragsbeginn/-ende, 3
Einzugs-/Auszugsdatum, Vertragsmodalité-
lten, Vertragstyp, Tarife, vorheriger Ver-

tragspartner, Stand des Vertrags

ertragsdetails (Lieferungen und [In Anspruch genommene Produkte und 3
Leistungen) Dienstleistungen, Beteiligungen, Kooperati-
lonen, Verbrauche, Abrufe, Lieferungen und
Leistungen, Schriftwechsel, Historie zum

ertrag, zugeordnete Assets, Vorkommnis-
se, Beschwerden, Transaktionsdaten

ertragsfinanzdaten Daten Uber die finanzielle Situation (Boni- 3
tat), Mahn- und Inkassodaten, Lastschriften
und Dauerauftrage, Zahlungsverhalten
((Scoring), Vertragskonto, Umsétze, Forde-
rungen und Verbindlichkeiten, Insolvenzen,
Pfandungen, Uberweisungen an Glaubiger,
beteiligte Finanzpartner, gedeckte Risiken,
offentliche Férderungen, Versicherungen

Zahlungsverkehrsdaten [Konto-/Kreditkarten-Nummer, IBAN, 2,3
erwendungszweck, Transaktionsdaten,

[Textschlussel

Nirtschaftliche Verhaltnisse Eigentums- und Besitzdaten (Grund- und 3
ohnungseigentiimer), Anlagen und
Beteiligungen (bezogen auf enercity AG),

Biirgschaften, Abtretungen

Lebens- und Konsum-
igewohnheiten

IWohnungsdetails (GroRe), Anzahl Familien-| 2,3

und Haushaltsangehdérige, elektrische
erbrauchsgeréte (auch E-Mobilitat),
erwendete Energietrédger, Mediengebrauch|

Identifikationsdaten KFZ-Kennzeichen (E-Mobilitat), Nationale 3
Identifikations- und Personalausweisnum-
mer, IP-Adressen, IT-Benutzerkennungen,

Kundenummer, RFID’s, Smart-Cards

ISicherheit ideo-/Tonaufzeichnungen in sensiblen 2,3
Bereichen: Telefongespréache in der
IStérungsannahme ( Gefahr fur Leib und
Leben) oder fiir Zwecke der Qualitatssiche-
rung und Schulung, Zutritts- und Zugangs-
kontrolle

Elektronische Nutzungs- und
Protokolldaten

Protokoll-, Verbindungs-, Verbrauchs-und | 1,2,3
Navigationsdaten tiber die Art und Weise
der Nutzung von digitalen Komponenten
((Hard-/Software, Internet, mobile Gerate,
IService-Portale, Online-Accounts, Newslet-
ter, E-Mail, Social Media, Smart-Meter,
Ladesé&ulen, dezentrale Energieanlagen,
Kfz-Nutzung im Rahmen der E-Mobilité&t)

,.Besondere Kategorien“ personenbezogener Daten

\Wir verarbeiten keine ,besonderen Kategorien“ personenbezogener Daten
(i. S. d. Art. 9 Abs. 1 DSGVO). Sofern dies jedoch im Einzelfall erforderlich ist,
lerfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 DSGVO.

10 Aus welchen Quellen stammen lhre personenbezogenen
Daten

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten grundséatzlich direkt
bei Ihnen. Wir erhalten lhre personenbezogenen Daten aber auch
von sogenannten Marktpartnern (z. B. Netz- und Messstellenbetrei-
bern) im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen elektronischen
Marktkommunikation. Darliber hinaus erhalten, entnehmen und
erwerben wir fir bestimmte Zwecke personenbezogene Daten auch
von Dritten 6ffentlichen und nicht éffentlichen Quellen, soweit dies
zulassig ist. Dies kdnnen sein (Beispiele):

- Offentliche Quellen (z. B. Adressbiicher, Handels- und Vereins-
register, Schuldnerverzeichnisse, Pressemedien, Internet);

= Vollstreckungsorgane, Behorden;

= Banken, Unternehmen der Adressermittlung und -bereitstellung;
Inkassodienstleister, Auskunfteien;

= Verbundene Konzernunternehmen und Geschéftspartner.

enercity Netz GmbH (Version 1.1 — Juni 2018)
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Aktualisierungshinweis: Diese Datenschutzinformation wird regel-
manBig auf ihre Aktualitat tberpriift und bei Bedarf weiterentwickelt.
Sofern sich hierbei fiir Sie grundlegende Veréanderungen ergeben
oder gesetzliche Bestimmungen dies erfordern, werden wir Sie
hiertber informieren. Die jeweils aktuelle Version dieser Daten-
schutzinformation sowie weitere Hinweise zum Datenschutz finden
Sie auf unserer Internetseite www.enercity-netz.de/datenschutzinfo.



